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Oracle Digital Day

TRANSFORMACION La mayorfa de las empresas es consciente de la
necesidad de afrontar lo antes posible la digitalizacion de su actividad, pero no
siempre tiene muy claro cémo hacerlo. Aportarles algunas pistas, a través de la
experiencia de otras companias, fue el principal objetivo de ‘Oracle Digital Day.

Una historia compleja,
pero que tiene final feliz

Rubén Gonzalez. Madrid

Bajo la mdxima de que la transfor-
macion digital atafie a la tecnologia,
pero atin mas al modelo de negocio
de las empresas, el diario EXPAN-
SION y la multinacional Oracle or-
ganizaron el pasado 28 de octubre la
jornada Oracle Digital Day, centrada
en los procesos de digitalizacion que
actualmente estan afrontando (o de-
berian afrontar) las companias.

Ana L Pereda, directora de EX-
PANSION, dio el pistoletazo de sali-
daal evento, explicando lanecesidad
de que las organizaciones, indepen-
dientemente de su tamafio o activi-
dad, redefinan sus planes estratégi-
cos parasituar la tecnologia como “la
llave para ser mas eficientes y preci-
sas”. Por su parte, Leopoldo Boado,
country manager en Espafa de
Oracle, repasé la experiencia acu-
mulada por la compaiiia en transfor-
maciones digitales, ya que “nacié ha-
ce 40 afios como una empresa dis-
ruptiva, proveedora de sistemas de
gestion de datos, y desde entonces se
hareinventado constantemente”.

El éxito de la firma estadouniden-
se, centrada actualmente en el desa-
rrollo de soluciones cloud (en la nu-
be), descansa, segin Boado, en tres
pilares: “La apuesta por los clientes,
una vision estratégica destinada a
crear los mejores productos bajo un
modelo totalmente centralizado y
una fuerte inversion en 1+D+, que se
lleva el15% del presupuesto”.

La revolucion de Carlos Jean
La siguiente intervencion corrid a
cargo del creador y productor musi-
cal Carlos Jean, quien repaso la im-
portancia que hatenido la tecnologia
ensu trayectoria profesional. “Conla
llegada de internet, la industria mu-
sical generd un enemigo donde en
realidad habia una oportunidad, no
s6lo de mostrar y compartir cancio-
nes, sino también de crearlas”. Este
fue el motivo que llevo a Jean a lan-
zar, hace yamuchos afos, una plata-
forma online que permitia a la gente
compartir sus canciones en la nube.
Esa fusién entre la filosofia cola-
borativa y el mundo digital ha mar-
cado toda la carrera posterior de
Jean, que también habl6 de algunos
delos proyectos empresariales enlos
que ha colaborado dltimamente, re-
lacionados con el mundo del marke-
ting y la publicidad. La nota comin
entodos ellos hasido la busqueda de
las emociones, pues, tal como expli-
¢6 el compositor, “nuestra apuesta
por lo digital nos ha llevado alo me-
jor de la misica, que son las perso-
nas, y a encontrar un presente y un
futuro para nuestro negocio”.

Superados los prolegémenos, lle-
26 el momento de analizar en pro-
fundidad la importancia del big data
para la supervivencia de las compa-
fifas. El primero en hacerlo fue Neil
Sholay, vicepresidente de Digital en
Oracle EMEA. Entre otras cosas, ex-
plico que menos del 5% de las em-
presas conoce realmente el valor de
sus datos y repaso las tres etapas que
deben formar parte de los procesos
dedigitalizacion: tenerlos datos, dar-
les valor (al estilo de tecnoldgicas co-
mo Facebook o Uber) y, en tltima
instancia, anticiparse al futuro gra-
cias al analisis delos mismos. Asimis-
mo, Sholay recordd que “la informa-
cion estd reemplazando a la tecnolo-
gla como el valor de negocio mas im-
portante de cualquier empresa”, has-
ta el punto de considerar que los da-
tos son més valiosos que el petrdleo.

La primera mesa de debate de la
velada incidi6 en esta idea, al repasar
la importancia del big data en nego-
cios tan dispares como las telecomu-
nicaciones, la banca o la investiga-
cion cientifica. En el dmbito financie-
ro, los datos “permiten conocer me-
joralos clientes, mejorar la eficiencia

Se repaso la influencia del
‘big data’ en negocios tan
dispares como la banca o
las telecomunicaciones

También se analizaron las
nuevas herramientas que
permiten interactuar a
companiias y usuarios

delas organizaciones y hacer frente a
una regulacion muy estricta”, tal co-
mo explicd Luis Esteban, jefe de Da-
tos de CaixaBank.

En lamisma linea, el director de la
Oficina de Innovacion Tecnoldgica
de Mapfre, José Luis Calvo, destacod
queel gran objetivo de las compaiiias
aseguradoras “no debe ser acumular
datos, sino dotarlos de un sentido,
porque la informacién influye en el
precio de los seguros y permite dise-
fiar y ofrecer a los clientes nuevos
servicios”. Los datos también consti-
tuyen la esencia de la actividad de
Telefonica, cuya directora de Arqui-
tectura, Transformacién y Business
Intelligence, Carolina Bouvard, re-
cordd la larga experiencia de la com-
pafiiaenel terreno de la analitica.

En la actualidad, las nuevas herra-
mientas digitales “permiten analizar
el comportamiento de los clientes en
tiempo real, mientras que hace ape-
nas cuatro afios habia que esperar 48

horas para disponer de esamismain-
formacion”, record6 Bouvard. El fre-
nético ritmo al que evoluciona la tec-
nologia también guid la intervencion
de Manuel Martin, Senior Resear-
cher and Data Scientist en CERN
Openlab, quien indic6 que el Gran
Colisionador de Hadrones de Gine-
bra “genera un petabyte de informa-
cién por segundo, lo que equivale a
unmillon de peliculasy resulta técni-
camente imposible de almacenar”.

Por esta razon, el CERN se ha es-
pecializado durante los tiltimos afios
en gestionar enormes volimenes de
datos, unaexperiencia que ha decidi-
do compartir con el tejido empresa-
rial a través del laboratorio CERN
Openlab. “Hemos permitido que las
tecnoldgicas utilicen nuestra institu-
¢idn como un banco en el que probar
sus desarrollos”, explico Martin.

Conocer a laaudiencia

La aplicacion practica de los datos
centro la siguiente mesa de debate,
destinada a repasar las nuevas herra-
mientas que permiten a las compa-
fias interactuar con sus clientes. Los
representantes de tres firmas de ser-
vicios, dos del &mbito de la comuni-
caciény unadel hotelero, se encarga-
ron de explicar el funcionamiento de
algunas de estas tecnologias.

Abri6 el fuego Angel Ortiz, direc-
tor del Area de Experiencia del
Cliente de Unidad Editorial (compa-
fiia editora de EXPANSION y de
otras cabeceras como EI Mundo,
Marca o Telva). Tal como explicd, la
transformacion digital en el sector de
la prensa abarca cuatro ambitos: me-
jorar los productos, sofisticar la pu-
blicidad, apostar por el big data e in-
troducir mucha tecnologia en todas
las fases incluidas en el costumer
Journey (viaje del cliente), sobre to-
do, en el momento de la fidelizacion.
“Basicamente, porque fidelizar re-
sulta mucho mas sencillo y también
Menos COStoso que atraer a nuevos
usuarios”, explico Ortiz.

Algo similar ocurre en el mundo
de la television, donde la digitaliza-
cién permite analizar una gran canti-
dad de informacién que hasta hace
muy poco tiempo pricticamente se
desconocia. Por ejemplo, “sirve para
observar los comportamientos de la
audiencia o conocer cudles son sus
contenidos preferidos”, explic6 Juan
Jestis Tova, Jefe de Proyectos en
Mediaset Espafia. Gracias a este tipo
de informacion, el grupo responsa-
ble de las cadenas Telecinco y Cua-
tro pudo “certificar que, al contrario
de lo que muchos sostienen, la gene-
raciéon millennial si consume conte-
nidos televisivos, lo que sucede es
que lo hace en los medios digitales”.

Bouvard, directora de Transformacién en Telefénica; Luis Esteban, jefe de
Datos en CaixaBank; y José Luis Calvo, del Area de Innovacién de Mapfre.

“La compaiiia nacié hace 40 afios como
proveedora de sistemas de gestion de datos
y se ha reinventado constantemente”

Leopoldo Boado, country manager en Esparia de Oracle
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La directora del Contact Center &
Online Customer Experience de
Barcelé Hotels & Resorts, Angeles
Guillén, repaso las innovaciones in-
troducidas por la cadena hotelera
paracomunicarse con sus clientes, lo
que abarca desde nuevos espacios
online de consulta y contacto hasta
un chat. “A nivel interno, las tecnolo-
glas digitales nos han permitido opti-
mizar los procesos, creando automa-
tismos que nos han ayudado a mejo-
rar en todos nuestros indicadores”.

Dela eficiencia operativa derivada
de ladigitalizacion se hablg, también,
en el siguiente espacio de reflexion.
Fue ahi donde el Responsable de Sis-
temas de IESE, Sergi Jufresa, explicd
que la tecnologfa ha conseguido que
las escuelas de negocios “puedan
atraer a estudiantes de todo el mun-
do e impartir clases en cualquier lu-
gar”. Algo similar ha sucedido en la
industria farmacéutica, “cuyos pro-
cesos hasta hace bien poco eran ma-
nuales, porque cambiarlos costaba
mucho”, tal como reconocié Jorge
Mariscal, Operations & IT Manager
de Industrial Farmacéutica Canta-
bria (IFC). En el caso de esta compa-
fia, afiadio, la digitalizacion de lared
comercial ha permitido “tomar pedi-

Oracle

Existe unanimidad en la
necesidad de marcarse
unos objetivos antes de
afrontar la transformacién

Una de las principales
ventajas de las ‘start up’
es que no le tienen ningtin
miedo a la innovacién
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dos en el punto de venta, mostrar
productos a los médicos en las con-
sultas, hacer pedidos online y offline
o informar en tiempo real a los ven-
dedores de como van sus ventas”.
Las otras dos compaiiias repre-
sentadas en esta tertulia aportaron
una vision totalmente distinta de la
de sus compaiieros de mesa, al en-
contrarse la tecnologia en su ADN.
Por ejemplo, “Smart Citizen es una
start up totalmente digital, que desa-
rrolla férmulas para mejorar el apar-
camiento en las ciudades bajo un
modelo colaborativo”, describié su
fundador y méximo responsable,
Andrés Casanova. A su juicio, los
proyectos que han nacido digitales
tienen la ventaja de que no les asusta
lainnovacion, “mientras que la buro-
cracia mata muchas iniciativas inno-
vadoras en las grandes empresas, lo
que ha derivado en la desaparicion
de firmas que en su dia fueron lide-
res,como Nokia o Kodak”.
Finalmente, Javier Barrio, socio
director de la consultora tecnoldgica
Avanttic, repas6 algunas de las expe-
riencias en las que ha participado tl-
timamente la compania. Por ejem-
plo,enlaintroduccion de los disposi-
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eficiente, ademds de ofrecer alos pa-
cientes la posibilidad de recibir una
Neil Sholay, vicepresidente de Digital en Oracle EMEA Carlos Jean, compositor y productor musical atencion totalmente personalizada”.




